
GUIDA ALLA LETTURA DELLA 
BOLLETTA

1. DATI 
IDENTIFICATIVI
DELLA BOLLETTA
In questa sezione sono 
riepilogate le 
informazioni relative 
alla bolletta: numero, 
data di emissione, 
mese di fornitura, 
importo da pagare, 
scadenza, modalità di 
pagamento.
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2. TIPO DI FORNITURA
Il tipo di fornitura è 
facilmente identificabile 
mediante mediante il 
simbolo sotto riportato.
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3. CONTATTI UTILI
Qui sono riportati contatti e 
informazioni per comunicare 
con MCM ENERGY.
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4. DATI CLIENTE
Qui sono riportati il 
codice cliente ed il 
codice contratto che 
le sono stati assegnati 
quando è diventato 
cliente MCM ENERGY
e che le saranno 
chiesti quando 
contatterà il servizio 
clienti.
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5. GRAFICO VOCI 
DI SPESA
Qui trova un grafico 
rappresentativo 
delle varie 
componenti 
presenti in bolletta.
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6. SITUAZIONE 
PAGAMENTI
Qui trova informazioni 
sui pagamenti
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7. RIEPILOGO IVA E 
ACCISE
Qui trova in 
dettaglio l’importo 
delle imposte 
applicate.
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8. INFORMAZIONI 
RICALCOLI IMPORTI. 
Qui trova 
l’informazione sulla 
presenza di importi 
basati su consumi 
stimati che saranno 
oggetto di successivo 
ricalcolo.
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9. DATI TECNICI E 
COMMERCIALI 
Qui trova le informazioni 
sulla sua fornitura (POD, 
data inizio, tipologia 
cliente, mercato di 
riferimento, offerta 
acquistata, e 
caratteristiche tecniche.
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10. CONSUMI STORICI
Qui trova una sintesi dei 
consumi annui.
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11. RICALCOLI IMPORTI
Qui trova il dettaglio relativo 
ai ricalcoli degli importi 
corredato da motivazione 
del ricalcolo.
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12. CONTATTI PRONTO INTERVENTO
Qui trova il contatto cui comunicare 
guasti elettrici.

12

13. LETTURE
Le letture possono essere rilevate, stimate o 
comunicate dal cliente (autolettura). la differenza 
tra le letture fornisce il consumo indicato in 
kilowattora (kWh), che moltiplicato per il costo 
unitario restituisce l’importo per ciascuna voce 
presente in bolletta.
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HAI BISOGNO DI AIUTO?
Numero verde: 800 010 330  
Whatsapp: 338 940 6334  
Mail: customercare@mcmenergy.it
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